Polityka prywatnosci i plikéw cookies

Smart Management Sylwia Mika
Data aktualizacji: 23 pazdziernika 2025 .

1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz
wykorzystywania plikdw cookies w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikéw ze strony
internetowej prowadzonej przez Smart Management Sylwia Mika, z siedzibg przy ul. Krélowej
Jadwigi 219b/3, 30-218 Krakow, NIP: 7382086167, e-mail: mika.sylwia@op.pl.

Administratorem danych osobowych jest Sylwia Mika, prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg pod firma
Smart Management Sylwia Mika.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w
szczegolnosci z:

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
(RODO),

e Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

e Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Zakres i cel przetwarzania danych
Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

1. Odpowiedz na zapytanie przestane przez formularz kontaktowy — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora).

2. Zawarcie i realizacja umowy sprzedazy produktéw lub ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

3. Wypetnienie obowigzkdéw podatkowych i ksiegowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
4. Obrona lub dochodzenie roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Administrator nie zbiera szczegdlnych kategorii danych osobowych (np. danych wrazliwych).

4. Zakres zbieranych danych

Poprzez formularz kontaktowy mogg by¢ zbierane nastepujgce dane:
e imieinazwisko,
e adres e-mail,

e tres¢ wiadomosci (oraz ewentualnie inne dane dobrowolnie podane przez Uzytkownika).



Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do nawigzania kontaktu.

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji celu, w jakim zostaty zebrane, a
nastepnie:

e dane z formularza kontaktowego — przez okres do 6 miesiecy od zakoriczenia korespondencji,

e dane zwigzane z realizacjg umowy — przez okres 5 lat (zgodnie z przepisami o rachunkowosci i
podatkach),

e dane przetwarzane w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen — do czasu ich przedawnienia
(maksymalnie 6 lat).

6. Odbiorcy danych
Dane mogg by¢ udostepniane wytacznie:

e podmiotom swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi techniczne, informatyczne,
hostingowe, ksiegowe lub prawne,

e organom publicznym, jezeli obowigzek ich przekazania wynika z przepiséw prawa.

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich (poza Europejski Obszar
Gospodarczy).

7. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza
Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do:
e dostepu do swoich danych,
e sprostowania danych,
e usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”),
e ograniczenia przetwarzania,
e przenoszenia danych,
e sprzeciwu wobec przetwarzania,
e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem:
mika.sylwia@op.pl

8. Zabezpieczenia danych



Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych przed ich utratg, ujawnieniem, dostepem oséb nieuprawnionych,
zmiang lub zniszczeniem.

Strona internetowa korzysta z bezpiecznego protokotu SSL (https), ktéry szyfruje przesytane dane.

9. Pliki cookies
1. Stronainternetowa korzysta z plikdw cookies (tzw. ,ciasteczek”) w celu:
o zapewnienia prawidtowego dziatania strony,
o analizy ruchu i statystyk odwiedzin,
o zapamietywania preferencji Uzytkownikéw.
2. Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koicowym Uzytkownika.

3. Uzytkownik moze samodzielnie zarzgdzac ustawieniami cookies w swojej przegladarce
internetowe;.

4. Ograniczenie stosowania cookies moze wptyngé na funkcjonalnosc strony.

5. Administrator moze korzysta¢ z narzedzi analitycznych (np. Google Analytics) — wéwczas dane
sg anonimizowane.

10. Zmiany w Polityce prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce w dowolnym
czasie, przy czym aktualna wersja dokumentu bedzie zawsze publikowana na stronie internetowej.

11. Kontakt z Administratorem

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt:
mika.sylwia@op.pl

ﬁ? Smart Management Sylwia Mika

ul. Krélowej Jadwigi 219b/3, 30-218 Krakow



