REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Smart Management Sylwia Mika
Data aktualizacji: 23 pazdziernika 2025 .

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Smart
Management Sylwia Mika, z siedzibg przy ul. Krélowej Jadwigi 219b/3, 30-218 Krakdéw, NIP:
7382086167, adres e-mail: mika.sylwia@op.pl.

2. Ustugi Swiadczone sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci:
o ustawaq z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
o ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
o ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
o rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

3. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy pod adresem e-mail: mika.sylwia@op.pl.

§ 2. Definicje
W Regulaminie uzyte pojecia oznaczaja:

e Ustugodawca — Smart Management Sylwia Mika, Sylwia Mika, ul. Krélowej Jadwigi 219b/3,
30-218 Krakow.

e Uzytkownik — kazda osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z ustug elektronicznych
udostepnianych przez Ustugodawce.

e Ustugi — wszelkie $wiadczenia realizowane drogg elektroniczna, w szczegdlnosci: obstuga
biura, wsparcie administracyjne, organizacyjne i koordynacyjne.

¢ Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawierana pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem
drogg elektroniczng lub w formie pisemne;j.

§ 3. Zakres ustug
1. Ustugodawca $wiadczy ustugi z zakresu obstugi administracyjnej biur, w tym m.in.:
o przygotowywanie i organizacje dokumentacji biurowej,
o obstuge korespondenciji i kalendarzy,
o prowadzenie zestawien, raportow i rejestrow,
o wsparcie organizacyjne i administracyjne dla klientéw biznesowych.

2. Ustugi moga by¢ zamawiane poprzez strone internetowg, kontakt mailowy lub w formie
indywidualnej umowy.



3. Szczegdtowy zakres, termin i warunki wykonania ustug ustalane sg indywidualnie z Klientem.

§ 4. Warunki techniczne
1. Korzystanie z ustug drogg elektroniczng wymaga:
o dostepu do urzadzenia z przegladarkg internetows,
o aktywnego konta e-mail,
o pofaczenia z Internetem.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze strony internetowej w sposéb zgodny z
prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 5. Zawarcie umowy
1. Umowa o $wiadczenie ustug zawierana jest:
o poprzez przestanie zapytania ofertowego i jego akceptacje przez Ustugodawce, lub
o poprzez dokonanie ptatnosci za ustuge zgodnie z ustalonymi warunkami.
2. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji okreslonej ustugi, chyba ze strony ustalg inaczej.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustugi w uzasadnionych
przypadkach (np. brak mozliwosci technicznych, naruszenie prawa, brak danych
kontaktowych).

§ 6. Ceny i ptatnosci

1. Ceny ustug ustalane sg indywidualnie i mogg by¢ wyrazone w ofercie przesytanej drogg
elektroniczna.

2. Pfatnosci dokonywane sg przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy lub za pomoca
systemdw ptatnosci elektronicznych, jesli sg dostepne.

3. W przypadku opdznienia w ptatnosci Ustugodawca ma prawo do naliczenia odsetek
ustawowych.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podania przyczyny, o ile Swiadczenie ustugi nie zostato jeszcze rozpoczete.

2. W celu odstgpienia od umowy nalezy przesta¢ oswiadczenie e-mailowe na adres:
mika.sylwia@op.pl.

3. Jezeli Swiadczenie ustug rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia, prawo to wygasa.



§ 8. Reklamacje
1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg Swiadczonych ustug.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: mika.sylwia@op.pl, podajgc opis problemu i
dane kontaktowe.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania.

4. 0O wyniku reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektroniczna.

§ 9. Odpowiedzialnos¢
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z:
o nieprawidtowego dziatania systemoéw teleinformatycznych po stronie Uzytkownika,
o przerw w dostepie do Internetu,
o dziatania sity wyzszej.

2. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec przedsiebiorcow jest ograniczona do wysokosci
wynagrodzenia otrzymanego za dang ustuge.

§ 10. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Ustugodawcy.

2. Administratorem danych osobowych jest Smart Management Sylwia Mika.

§ 11. Postanowienia koricowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 23 paZdziernika 2025 r.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy czym nowa
wersja bedzie publikowana na stronie internetowe].

4. Wszelkie spory bedga rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.



